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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Кировской области за май  2018 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В аппарат Управления Федеральной налоговой службы  по Кировской области (далее – Управление) за май 2018 года поступило на рассмотрение 124 обращения граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 41, интернет–обращений – 29. По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений  увеличилось в 1,6 раза, в том числе через интерактивные сервисы -  рост в 2 раза  (поступило 75 обращений граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 21,  Интернет – обращений – 14).
Обращений граждан, поступивших из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций не поступало. С сайта GOSUSLUGI.RU поступило одно обращение.

Основную часть наибольшего роста обращений составляли вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц - 28 обращений (22,6% от общего числа), увеличились на 1,3 процентных пункта, с 21,3%(16 обращений) за соответствующий период прошлого года. Граждане в своих жалобах оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов ненормативного характера. Вопросы образовавшейся задолженности по налогам и сборам - 23 обращения (18,5% от общего числа), рост на 6,5 процентных пункта, с 12% (или 9 обращений) за май 2017 года. В обращениях граждане высказывали несогласие с образованием у них задолженности по страховым взносам и имущественным налогам.  Также увеличение количества обращений связано с неоднократным направлением гражданами обращений через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика физического лица».
Весомую часть обращений содержали вопросы, затрагивающие администрирование имущественных налогов 18 обращений граждан (14,5 % от общего числа). По вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 4 обращения (3,2 % от общего числа), налога на имущество – 7 обращений (5,6 % от общего числа) и земельного налога – 7 обращений ( 5,6% от общего числа). 
Значительное количество обращений поступило по вопросам налогообложения доходов и имущества физических лиц  - 12 обращений  (9,7%). Налогоплательщиков интересовали вопросы, получения имущественного, социального и стандартного налогового вычета по налогу на доходы физических лиц, правомерности начисления пени по страховым взносам.
Часть обращений граждан составляли заявления по вопросам нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами  – 6 обращений (4,8%). По вопросу уклонения от налогообложения гражданами сообщалось по  возможным нарушениям законодательства о налогах и сборах юридическими лицами, не декларирования доходов  от сдачи квартиры в наем, незаконной продажи песка и чернозема. По вопросу контроля и надзора  в налоговой сфере обращения  направлены на необходимости проведения проверки соблюдения законодательства о налогах и сборах ООО, крупных торговых центров, и организации дополнительных выездных налоговых проверок в отношении налогоплательщиков, с целью выявления сокрытии доходов.
По тематике «Организация работы с налогоплательщиками» - 6 обращений (4,8%)   по вопросам предоставления информации об   открытых банковских счетах,  акта совместной  сверки расчетов,  использовании интерактивного сервиса  «ЛКН.

В части актуальной темы перехода на новый порядок применения контрольно-кассовой техники - 2 обращения (1,6%)
Подробная статистика обращений граждан, поступивших в Управление, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.
Перенаправлены из других органов власти по принадлежности в адрес Управления следующие обращения:

1) Федеральной налоговой службы – 13 обращений  (10,5%)  по следующим         вопросам:
отказа от ИНН, совершения регистрационных действий, списания задолженности, получения имущественного налогового вычета, налогообложения индивидуального предпринимателя по НДФЛ, правомерности действий налоговых органов по освобождению от уплаты страховых взносов, взыскания задолженности налога на имущество физических лиц, уклонения от уплаты налогов юридическим лицом, порядок применения ККТ.
2) Правительства Кировской области – 4  обращения  (3,2%)  по вопросам:  не принадлежащего имущества указанного в сводном налоговом уведомлений осужденного, и несогласия с  расчетом  инвентаризационной стоимости квартиры.
      3) Прокуратуры Кировской области  –  4 обращения  (3,2%)  по вопросам несогласия с ответом о деятельности ООО, начисления налога на имущество физических лиц, несоответствия фирменного наименования юридического лица, взыскания задолженности.
      4) Прокуратуры Ленинского района  г.Кирова  – 1 обращение  (0,8%)  по вопросу  правомерности строительства и эксплуатации гаражного комплекса и автосервиса.

       5) ФКУ СИЗО-1 - 1 обращение  (0,8%)  по вопросу  внесения в ЕГРИП  записи о государственной регистрации прекращения деятельности в качестве индивидуального предпринимателя. 

2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления
Обращения граждан, поступившие в мае, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления:
	Наименование структурного  подразделения
	Кол-во
	%

	Общий отдел
	2
	1,6

	Правовой отдел
	1
	0,8

	Отдел досудебного  урегулирования налоговых споров
	33
	26,6

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	14
	11,3

	Отдел работы с налогоплательщиками
	3
	2,5

	Контрольный отдел 
	4
	3,2

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	3
	2,5

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	8
	6,5

	Отдел налогообложения юридических лиц
	3
	2,5

	Отдел урегулирования задолженности 
	20
	16,2

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	1
	0,8

	Отдел налогообложения имущества
	11
	8,9

	Территориальные налоговые органы Кировской области:
	17

	Межрайонная ИФНС России №2 по Кировской области
	1
	0,8

	Межрайонная ИФНС России №3 по Кировской области
	1
	0,8

	Межрайонная ИФНС России №5 по Кировской области
	2
	1,6

	Межрайонная ИФНС России №12 по Кировской области
	1
	0,8

	ИФНС России  по городу Кирову
	12
	9,7

	Всего
	124 обращения


На контроль было поставлено 116 обращений граждан,  5 дополнений к обращению, 3 повторных обращения, срок продлен по 2 обращениям, 1 отзыв. Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации срок. Перенаправлено по территориальной принадлежности - 4 обращения в УФНС России по Республике Коми, УФНС России по Московской области, УФНС  России по Ленинградской области. В  ФНС России перенаправлена жалоба с заключением и документами, в  связи с направлением заявителя в 1-й адрес  по жалобе.

Обращения граждан,  требующие рассмотрения в подведомственных инспекциях направляются  общим отделом с поручениями должностных лиц Управления. Для рассмотрения и подготовки ответа заявителю перенаправлено в инспекции 17  обращений. 

За отчетный месяц на личный прием в Управление обратилось 5 граждан,  всем заявителям даны устные разъяснения. 

В отделе работы с налогоплательщиками   Управления  круглосуточно осуществлялся прием обращений абонентов по  «телефону доверия» с записью сообщения на автоответчик. За отчетный период 2 обращения направлены в территориальные налоговые органы, для использования информации при проведении контрольных мероприятий. На личный прием в отдел обратилось 3 гражданина по вопросам: порядка предоставления имущественного налогового вычета и уплаты задолженности. За получением устных консультаций обратилось 88 граждан. 

3.Статистическая информация по налоговым органам Кировской области:

За май  2018 года в подведомственные инспекции Кировской области  поступило –  1117 обращений (за отчетный период прошлого года поступило – 870 обращений),  в том числе Интернет – обращений – 94 (к 2017 году Интернет – обращений – 65), через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 765 (.к 2017 году «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 458)., Количество обращений  к аналогичному периоду прошлого года увеличилось на 28%, в том числе через интерактивные сервисы –возросло в 1,6 раза.
По тематике вопросов с наибольшим количеством обращений поступило по следующим направлениям: 

- 0003.0008.0086.0545 налог на доходы физических лиц  - 417  обращений  (37,3% от общего количества;

- 0003.0008.0086.0544 налог на имущество  физических лиц –  87 обращений  (7,8% от общего количества;

- 0003.0008.0086.0543 транспортный налог –   86 обращений  (7,7% от общего количества.

В сравнении к отчетному периоду прошлого года также наблюдается рост по тематике вопросов: 

- 0003.0008.0086.0765 налог на доходы физических лиц - 153  обращения (17,6% от общего количества к прошлому году);
        В территориальных налоговых органах наблюдается увеличение количества обращений по тематике - налог на доходы физических лиц.  В течение мая 2018 года в СМИ и на семинарах с налогоплательщиками проводилась планомерная работа по разъяснению налогового законодательства, в том числе по переходу на новый порядок применения контрольно-кассовой техники, использования в деятельности налогоплательщиков электронного документооборота, особенностей исчисления имущественных налогов, итогов работы региональной налоговой службы с начала 2018 года, основных тем, прозвучавших на Публичных слушаниях, и другим вопросам.  Тема своевременности уплаты НДФЛ была озвучена в ходе заседания комиссии по вопросам экономики  в Общественной палате Кировской области  28 мая 2018 года.
Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов. Нарушений  исполнительской дисциплины со стороны территориальных налоговых органов не выявлено. 

На личный прием в подведомственные инспекции  обратилось 36 граждан. Всем обратившимся  даны разъяснения. 

Приложение: на 9 л. в 1 экз.
